MONUTUKA NPMBATHOCTU ZONE MEDIA OU

[aHHaA nonuTuka npueBaTHOCTM (manee: «MonUTUKa NPUBATHOCTW») perynupyeTt To, Kak Zone
Media OU (nanee: «Zone»/«Mbl/Hac/Hawe») cOBMPAET U UCMOMb3YeT NepCoHanbHble AaHHbIe. Mbl
BCcerga cTpeMMMCcA 3allymiiaTh NPMBATHOCTb OAHHbIX HALUMX KIMEHTOB U APYrnX Ccy6beKToB AaHHbIX
(oanee coBmMecTHO: «Bbl»). lMoxanyicTa, npouTuTe 3Ty MONUTMKY MPUBATHOCTU, MOCKOSbKY OHa
COOEpPXUT Ba)kKHYlO UWHGopmauuio 06 obpaboTke BawmMxX NepcoHanbHbIX AaHHbIX. Ecnn Bbl He
KenaeTte, 4yTobObl BalluX NepcoHasnbHble AaHHble 06pabaTbiBaUCb B COOTBETCTBUM C [onnTuKoi
NPUBATHOCTMW, Bbl HE AOMKHbI NMOMb30BATLCA HALWMMW YCIyramv 1 CaiiToM.

HacTtoAwana [llonuTvka npuBaTHOCTU pacnpoCTpaHAETCA Ha BCe Hawu ycnyru M Ha Hawy
neATenbHOCTb B NHTepHeTe, TO ecTb Ha 06paboTKy B CBA3W C HAWWM CaWTOM U CTpaHWuamu B
coumanbHbIX CeTAx.

Mpy NoABNEHUN OONOSHUTENbHBIX BOMPOCOB W ANA Mofy4YeHuA 6onee nogpobHol nHgopMaumm o
Hawel MonMTuKe NPUBaATHOCTU HEMPEMEHHO CBAXKMUTECH C HAMM.

1. OMPEAEJIEHUA

OI'Ipe,D,EJ'IeHVIFI TepMMUHOB, 4YaCTO MCNOJIb3yeMbiX B Monutuke npmMBaTHOCTWU. Oﬂpe,D,eJ'IGHVIFl OaHbl B
OaHHOM pasgene MonnTtukun NnpmMBaTHOCTU NN B TEKCTE MNonutunkmn npMBaTHOCTW.

11 TepMyHbI 3alUTbl NEPCOHabHbIX OAHHLIX UMEIT TO XXe 3HadeHue, KOTOpPOoe OonpeaesneHo
3necb unn B O6Lem pernameHTe o 3awmTte aaHHbix (2016/679) (nanee: «GDPR»).

1.2 TepMuHbI, KOTOpble He onpeneneHbl B Monutuke npueatHocTM U GDPR, onpenenexbl B
HaLUMX ycnoBuAX (CM. Ha HalwweMm caiiTe «[loroBopbl U YCIOBUA UCMONIb30BaAHUAY).

1.3 KnueHT — topngmyeckoe nnm msndeckoe nmuo, nonb3ytoweeca Hawen Ycnyrom.

1.4 Kyku-chaiinbl — dpannbl QaHHbIX, COXpaHAeMble Ha YycTporcTBe [loceTutena npwu

nocewerHnn Canta B COOTBETCTBUM CO CAeNaHHbiM BblibopoMm. bonee nogpobHyto
MHdopmMaumio 06 MCMNOMb30BaHNUN HaMU KyKU-hansfioB MOXXHO HanTW B paspene Kyku-
chainnos Ha Hawem CarniTe.

1.5 Dorosop — no60oii [OroBop, 3aK/HOYEHHbIV MeXay Hamv U KNMeHTOM 1nm niobbiMm opyrum
Cy6bEeKTOM AaHHbIX, BK/OYaA YCoBMA UCMOMb30BaHUA.

1.6 Cy6beKT AaHHbIX — (h13nyeckoe N1uUo, B OTHOLIEHUN KOTOPOro Y Hac ecTb MHdopmauma
WNN cBedeHnAa, KoTopble MOryT 6biTb UCMONb30BaHbl OfA MAEHTUUKALMN PU3MYECKOro
nvua.

1.7 nepcoHasnbHble AaHHble — no6asa HopMaLMA, KacaloWwanaca NaAeHTU(ULMPOBAHHOIO UK

NOEHTUMLMPYEMOrO (PM3NYECKOTO LA, TO ECTb CYObEKTA AaHHbIX.

1.8 MonuTuka NPUMBATHOCTU — [aHHbLIA TEeKCT, B KOTOPOM MW3/I0XKEHbl HalM NPUHLMMbI
06paboTKN NepCcoHaNbHbIX OaHHbIX.

1.9 Ycnyra(M) — npegnaraemble HamMu YCnyrv, Harpumep, YCryri CEpBEPHOro MoMeLleHus,
YCNyrv No perncTpaumm OMEHHbIX MMEH.

1.10 OaHHble 06 MCNOsIb30BaHUM — [aHHble 06 ucnonb3oBaHWM Hawen Ycnyru u CanTta,
BK/IOYAA TEXHWYECKME [aHHble 00 WCMnob3yeMOM YCTPOMCTBE, WHGopmauuio 06
ncnonb3yemom 6paysepe, IP-apgpec, noceweHHble cTpaHuupbl Hawen Ycnyru, Bpema u gata
nocelleHna, BpPeMA, NPOBEOEHHOE Ha 3TUX CTpaHuuax, YHWKasrbHble WAEHTUMKaTopbl
YCTPOWCTB W Opyrne ouarHoCTuyeckue AaHHble 1 Noru.

1.11 MoceTutenb — nuuoE, nocellatrowee Haw Canr.
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CalT — Haw caWT, JOCTYMHbIN Mo cebike https://www.zone.ee/ru/, n Bce ero cy6aomebi,
a Takxe, roe 93TO MPUMEHUMO, HallM  CTpaHWUlbl B COLMAsbHLIX — CeTAX.

OBLWAA UHOOPMALIMA N KOHTAKTHbIE AAHHBIE

30ecb Bbl HangeTe WHdopmaumio O TOM, Korga npuMmeHaeTtcA [lonMTuka npuBaTHOCTU, WU
MHOpMaLMIO O TOM, KTO Mbl TaKMe U KakK C Hamu CBA3aTbCA.
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2.3

24
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O Hac. Mbl ABNAEMCA TOBApULLECTBOM C OrpaHUYeHHOW OTBEeTCTBeHHOCThio Zone Media
OU, peructpaumoHHbiii Homep 10577829, agpec Xapbtockuin yean, Tannuuu 11415, paiioH
JNlacHamaAs, ynuua JlbibiTca, 5, obwmin agpec 3-noyThl info@zone.ee. Hawa komnaHua
npeanaraeT pasfiMyHble CEpPBEPHbIE PELLEHNA U PETUCTPALMIO LOMEHHbBIX MEH.

KoHTakTbl. Bbl MOXeTe cBA3aTbCA C Hamu NO BOMpocam, CBA3aHHbIM C 06paboTKOW
NepcoHasnbHbIX AaHHbIX, OTNPaBMB 3-NMUCbMO HalleMmy CneuvManncTy no 3awuTe OaHHbIX:
andmekaitse@zone.ee.

O Monutuke npusBaTHOCTU [lonMTMKA NPMBATHOCTM pacnpocTpaHAeTcA Ha 06paboTky
NepcoHanbHbIX AaHHbIX, OCYLLECTBNAEMy0 Hamu. Mbl Mmeem npaBo B OAHOCTOPOHHEM
nopAake BHOCUTb M3MeHeHuA B MNonntuky npusatHocTu. Mbl 6yaem yBeooMnATL cybbekTa
OaHHbIX 060 BCEX CYLLECTBEHHbIX U3MEHEHNAX Yepe3 CanT unn nHoiM ob6pasom.

O cratycax KoHTponepa u O6pa6otumka. Mol npegnaraem Hawum YCnyru Hawmm
KnueHtam, npy 3TOM Ham MoOXeT noTpeboBatbcA o06paboTka nepcoHasnbHbIX OaHHbIX
K/IMEHTOB Hawux KnueHToB M Apyrnx cy6bekToB AaHHbiX. Mbl He onpepenaem uUenb
O6pa6OTKI/I nepCcoHas/ibHbIX OaHHbIX W He pewaeM, Kakue nepcoHalsibHble OaHHble
obpabatbiBalOTCA HawmMMu KnueHtamu, Hanpumep, korga KnveHT nonb3yeTcA Hawmmu
ycnyramMmm CcepBepHOro nomeweHvA. B Takux cnydaAx Mbl ABnAemcA 06paboTyvMkom
NepCcoHanbHbIX AaHHbIX, @ HaWW KnneHTbl — KOHTponepamu. Mbl ABIAEMCA KOHTponepamu
NepcoHasibHbIX AaHHbIX NPV 06paboTKe NepcoHanbHbIX AaHHbIX Hawero KnueHTta (ecnm oH
ABNAETCA (OM3NYECKMM JIMLOM) MM PaBOTHUKOB M NPeAcTaBUTenein Hawero Knuexta npu
0KasaHuM OOHOM UMM HECKOJbKMX HalmX Ycnyr (HanpumMep, BeAeHne GyxranTepckoro yyeTa,
oKasaHuvie NnoaaepXKn KineHTam).

Opyruve ccbinku/NpunoXxeHua u 1.4. NMpocum umeTb B BUAY, YTO CCbINIKMN Ha Hawem CaiiTe
MOryT HanpaeBnATb MOCETUTEeNA Ha Ccpeacrtea MacCcoBOW  MHopmauun, KoTopble
perynupyroTcA YCrOBUAMW MPUBATHOCTU COOTBETCTBYIOWMX MOCTaBLUMKOB YCNyr, a He
HacToAwen lMonuTukoin npmBaTHOCTU. Mbl He HeceM OTBETCTBEHHOCTUM 3a 4YTO-NMbO Ha
Takux gpyrux cartax. ObpaboTka Bawmx NEepCcoHaNbHbIX SAaHHbLIX Yepes Haln CTpaHuubl B
coumanbHbIX CeTAX MocTaBWwmMKamm 3TUX MAaTdopM OCYLLEeCTBNAETCA B COOTBETCTBUM C
YCNOBUAMMU NPUBATHOCTU COOTBETCTBYIOLWEN MaTdopMbl.

NMPUHLUUIMbI OBPABOTKU NEPCOHAJIbHbIX AAHHbIX

30ech Bbl HaOeTe OCHOBHbIE MPUHLMMbI, KOTOPLIMU Mbl BCeraa pyKoBOACTBYEMCA Npu o6paboTke
BalUMX NEepCOHasbHbIX AaHHbIX.

3.1

3.2

CooTBeTcTBME M Lenb. Hawa 3agaya — oTBeTCcTBEHHanA 06paboTka NepcoHasnbHbIX AaHHbIX,
npy KOTOPOM Mbl MOXXEM MPOLOEMOHCTPUPOBATL COOTBETCTBME 06PAbOTKM MEPCOHAsbHbIX
OaHHbIX NOCTaB/IEHHbBIM LeSIAM U NPUMEHMMbIM PerfiameHTam.

MpuHumnbl. Bce Hawm npouecchl, PYKOBOACTBA W [OEWNCTBUA, CBA3aHHble C 06paboTKoW
NMepcoHasnbHbIX  [aHHbIX, OCHOBaHbl Ha  CRegylowWwyx MNpUHUMNIAx:  3aKOHHOCTb,
CNpaBefMBOCTb,  MPO3PAYHOCTb,  LENeHanpaBfieHHOCTb,  MWHUMU3auus,  TOYHOCTb,
OrpaHUYEHNE XpaHEHWA, LENOCTHOCTb, KOH(PUAEHUMANBHOCTb, @ TakXKe 3alimTa AaHHbIX Mo
YMOJTH2HMIO U MO 3aMbiChy.
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MH®OPMALIMA B HALLEM PACMOPAXXEHUN.

34ech Bbl MOXETE HAUTU KaTeropum cy6bekToB AAHHbIX U NEPCOHasbHbIE AaHHbIE, KOTOPbIE Mbl
obpabaTbiBaem.

4.1

4.2

43

Kateropuu cy6beKToB AaHHbIX. Kak npaBuio, Mbl MOXXeM obpabaTbiBaTb NepcoHasbHble
[aHHble cenywmx Cy6o beKTOB AaHHbIX:

a)
b)
¢)
d)
e)

(
(
(
(
(
(f)

Hawero KnuexTa (ecnv puamyeckoe nmuo) 1
npencrasuTenen n paboTHMKOB Hawero KnneHTa;
npencraBUTeNen HalnxX NapTHEPOB NO COTPYOHNYECTBY;
HaLnX paboTHMKOB UNW NOAPAAYMNKOB;

nocetutenen Canta;

KNeHToB Hawero KnmneHTa u npyrmx Cy6'beKTOB OaHHbIX.

CGOP nepcoHaNbHbIX AAaHHbIX. Mol 3aHMMaemcA C60pOM cnefyrwwmx TMnNoB nepcoHalbHbIX
OaHHbIX:

(a)

()

MepcoHanbHble AaHHble, COO6LLEeHHble HaM CYObeKTOM OaHHbIX (Hanpumep, AaHHble,
NPeLoCTaBMEHHbIE C LeSblo 3aK/oYeHNA [OroBopa WU MnonyyYyeHns nHdopmaummn ob
OIHOW WX HECKOSBbKUX Hawmx Ycnyrax. O6bI4HO 3TO UMA, KOHTAKTHbIE AaHHbIe, aapec
9-MOYTbl, OaHHble, OTMNpaBfieHHble UMW MPEeaOoCTaB/ieHHble HaM CYGbeKTOM [OaHHbIX
Yepes Hallu CTpaHuWLbl B coLmManbHbIX ceTAX);

MepcoHanbHble AaHHbIe, MOMyYeHHbIe B pesynbTaTe CTaHOapTHOro O6LIEHUA Mexay
HaMW 1 Cy6BEKTOM [aHHbIX (Hanpumep, nepenvcka no noBoy OAHOW WU HECKOJSbKMX
Yenyr);

lMepcoHanbHble OaHHble, NOflyYeHHble B pesynbTaTe noTpebneHnA U UCnonb3oBaHuA
OLIHOM SN HECKOSIbKUX YCNyr;

MepcoHasnbHble OaHHble, MOJSIyYEeHHble B pe3ynbTaTe MOCELEeHMA W UCMOSb30BaHuA
CanTa;

MepcoHanbHble AaHHble, MOMyYeHHble OT TpPeTbux Nuu (Hanpumep, Mpu MNpPoBepke
NUYHOCTU KnneHTa);

nepCOHaJ'IbeIe OaHHble, npenocTtaBJieHHble HaM Halum KJ'II/IeHTOM, Korga KnueHnTt
Mofib3yeTcA OOHOW WM Heckonbkumu  Hawumu  Yenyramm  (Zone AsnAaetcA
06paboTUNKOM);

MepcoHanbHble [OaHHble, CreHepupoBaHHble U O06beduHeHHble Hamu (Hanpumep,
nepenncka B KOHTEKCTE OTHOWeHur ¢ KnueHToMm, aHanutvka OencTsumn
nosib3osaresna).

[OaHHble, KoTOpble Mbl o6pabaTbiBaeM B KayectBe KoHTponepa. Mbl kak KoHTponep
MOXKeM obpabaTbiBaTh crieaylolme NnepcoHarnbHble AaHHbIE:

(a)

(b)

O noceTuTenax — AaHHble, NoNyYeHHble B pesynbTate ucrnosb3osaHua Caiita, B TOM
yunCcre C NMOMOLLBIO KYKU-(PaiinoB (eC/iv OHU BKITIOYEHbI);

NoeHTUdMKaUMOHHbIE [OaHHble Hawero KnueHTa wnu ero npeactasutenein (ecnu
husnyeckne nuua) — mumA, nata poxaenua, ID-koa, naHHble M KonvMA OOKYMEHTa,
YOOCTOBEPAIOLLEro SINYHOCTL (eCnn UCnonb3yeTca Ana aeHTUMKaLMmM), OONKHOCTb 1
NOSIHOMOUMSA;

KoHTakTHble OaHHble KnneHTa M npeacraBuTenen — agpec 9-rnoyTbl, TenedOHHbIN
HOMep, MOYTOBLIN agpec, MMeHa rnonb3oBartenen cepeepa;

[aHHble 06 ucnonb3oBaHun Ycnyru n npeanoyteHnax KnueHTta w npeacrasutenen —
A3bIKOBbIE MPEAnoYTeHnA, AaHHble 06 UCMONMb30BaHUM, JaHHble 0 gorosope (BkoyanA
nakeT o6Cny>KMBaHUA), MHPOPMALIMA O BbICTABMEHNM CYETOB;
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(e) KommyHukauma KnveHTa u npeactaBuTenein — obuieHne ¢ Hamm (SMS, yaTbl, 3BOHKN);

(f) KnueHT u npeactaBuTENM Ha BuAOeo3anucAX (€CnM ecTb), HampuMmep, KOorga OHU
noceLialoT Halm NoMeLLeHVA (MPUCYTCTBYIOT Ha 3anmncAX ¢ Kamep HabnoaeHns);

(g) [aHHble 0 nnaTexxHoM nosedeHun KnueHta — CBeAEHWA O nnatexax U NpeTeH3unAx,
cobpaHHble B xo4e byxrantepckoro yyeTa;

(h) Opyrve paHHble KnveHTa W npeacTtaBuTeneil — Hampumep, MNpenocTaBfieHHble B
OTBETax Ha onpockl 06 yO0BNETBOPEHHOCTM B pamKax 06paTHOM CBA3U.

Mbl He ABNAEMCA KOHTPOSiepaMy MEepPCOHasIbHbIX AaHHbIX, BBOOMMbIX B HAlUXM CUCTEMbI
HawvmMy KnneHTamMm 1 ux npeactaBuTenaMM Npu okasaHum co6CTBEHHbIX YCnyr (Hanpumep,
[JaHHble Ha UX cepsepax, B TOM Yuncne, dannbl, 1orv 1 T.4.).

CeBAXunTECH C HamK, ecnn BaM Hy>XHa 6onee ToyHaA MHopmauma 06 o6paboTke BalUMX
nepcoHasnbHbIX AaHHblX. O6paTuTe BHMMaHMe, 4YTO B Cly4vae, KOrga Mbl ABAEMCA
06paboTUMKOM, Mbl MepeHanpaBfAeM BaC K BaleMmy KOHTPOMepy [AaHHblX, €Cnu Bbl
npegocTaBuIN Ham HeoBXoauMYIO MHAOPMaLUIO.

OBLWMUE LLEENTN, OCHOBAHUA U OEMCTBUA NO OEPABOTKE OAHHbIX

3pechb Bbl HarigeTe MHGOPMauUMIo O LEeNnAX M OCHOBaHMAX OnA 06paboTKM BalMX NEPCOHAsbHbIX
OaHHbIX.

5.1

5.2

Cornacue. Ha ocHoBaHuu cornacma Mol obpabaTbiBaeM NepcoHasibHble aHHbIE TOYHO B TEX
npegenax, B Tom obbeme u OnA Tex Uenen, Ha KoTopble CyObekT [aHHbIX gan cBoe
cornacue. Cornacme cy6bekTa faHHbIX A0MKHO 6biTb CBOOOOHO BblPaXXE€HHbIM, KOHKPETHbIM,
VWH(POPMMPOBAHHBLIM N HEABYCMbIC/IEHHbIM, Harpumep, B BUAE NPOCTaB/IEHHON ranoykn Ha
CanTe. NomHMTE, YTO Bbl MMEETE NPaBO 0TO3BaTb CBOE cornacue B nboe BpemA. OT3bIB
cornacuA He BAWAET Ha NpPaBOMEPHOCTb 06paboTKM  MEepPCOHasbHbIX  AaHHbIX,
OCYLLECTBJIEHHOM Ha OCHOBAHUW cornacuA o ero oT3bisa.

3aknioueHue n ucnosiHeHue floroBopa. MNpu 3aknoYyeHUn U uUcnonHeHmn [orosopa Mbl
MOYXXeM ob6pabaTbiBaTb NEpCOoHasbHbIe AAaHHbIe B CrieOyHoLmMX Lenax:

(@) npuHATME Mep OO 3akniodeHuAa [oroBopa, KOTOpble HEOOXOAMMbI O1A 3aK/IH0YEeHUA
[loroBopa 1nmn 0 KOTOpbIX CYy6bEKT AaHHbLIX MPOCUT (HanpuMep, UCMOoMb3YTCA AaHHbIe,
oTMeueHHble B nyHkTe 4.3(b), c u e);

(b) wnoeHTMdpuKaumMA Bac B o6beMe, HEOBXOAMMOM [AA 3aK/IHOYEHUA U UCMONHEeHMA
[oroesopa vnn NpuHATMA Mep Mo o6ecrneveHnio BO3MOXHOCTU MCMOb30BaHUA Hallel
Yenyru (Hanpumep, UCnosbayoTcA AaHHble, 0OTMe4YeHHble B nyHkTe 4.3(b), c u e);

(c) BbINONHEHWE MPUHATBLIX 06A3aTeNbLCTB (HampuMep, BbiCTaBneHne c4eToB) (Hampumep,
NCMONb3YIOTCA AaHHble, oTMeYeHHbIe B nyHkTe 4.3(b), c n d);

(d) obuieHne ¢ Bamu, B TOM Ymcne oTnpaska UH(opMaLmUM 1 HANMOMUHAHWIA O BbINONTHEHUN
Oorosopa wnu 06 wucnonb3oBaHun Ycnyru (Hanpumep, WCMONb3YIOTCA OaHHble,
oTMeyeHHble B nyHkTe 4.3(b),, ¢, d ne);

(e) sawwuTa npas 1 npeTeHsuin (B 3aBUCMMOCTU OT [AaHHbIX MOTYT 6bITb UCMOMb30BaHbLI BCE
cobpaHHble AaHHbIe);

(f) obHapyxxeHue, NpenoTBpaLLEHME 1 PeLLIEHe TEXHNYECKUX NpobriemM (B 3aBMCUMOCTU OT
npo6seMbl MoryT o6pabaThiBaThCA BCe COBPaHHbIe OaHHbIE);

(g) obecneuyeHune NoAEPXKKU KIMEHTOB (B OCHOBHOM WCMOJb3YHOTCA AaHHbIE, OTMEYEHHbIe
B nyHkTe 4.3(b) n e);

(h) okasaHve v nopmepxaHve Hawmx Ycnyr, B TOM YWCe MOHUTOPUHI WCMOSb30BaHMA
Hawux Ycnyr n Caitta (B OCHOBHOM MCMOSb3YIOTCA fAaHHble 06 WUCMONb30BaHWMK, HO
MOryT 06pabaTblBaTbCA BCE AaHHbIE);
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5.3

5.4

(i) otnpaBka Bam yBeAOMMEHW 06 U3MEHEHMAX B Hawei YCryre Uamn NHbIX YBeOOMEHW,
cBA3aHHbIX ¢ [loroBopom/Ycnyroi (B OCHOBHOM MCMOMb3YHOTCA AAHHbIE, OTMEYEHHbIE B
nyHkTe 4.3(b) n ¢).

O6paTtuTe BHUMaHUE, 4YTO TOYHbIE LENIM U OCHOBAHMA MOryT ObiTb Takxke onpenenieHbl B
ycnosuax u/unu dorosope.

lOpuauyeckoe ob6A3aTtenbcTBO. Mbl 0b6pabaTbiBaeM NepcoHanbHble [AaHHble  AfA
BbIMNOJIHEHUNA ropmngnyvyeckoro obAasaTenbcTBa B COOTBETCTBUN n B o6beme,
npeoycMOTPEHHOM 3aKoHoAaTesNbCTBOM. Hanpumep, o6A3aTenbcTBa COrNacHoO 3akoHy O
Knbepbe3onacHOCTN Npu COOBLEHNN UMM paccnefoBaHUM MHUMAOEHTa; 06A3aTensCcTBO Mo
XpaHeHmo ByxranTepcKnux JOKYMEHTOB COrfiacHO 3akoHy 0 ByxranTepckom ydeTe.

3aKOHHbIM MHTepec. Hall 3aKOHHbI MHTEepec O3Ha4aeT Halwy 3aMHTEepecoBaHHOCTb B
ynpaBNeHn WAN pyKOBOACTBE Hawen [OeATENbHOCTbIO W NPeaoCTaBEHUM  HaMm
BO3MOXHOCTW npepgnaratb Hawnyydwme BO3MOXHble Ycnyru. B cnydae wucnonb3oBaHuA
3aKOHHOrO MHTEpeca Mbl 3apaHee OLEHMM Halwu U Baln MHTepecbl. Bbl nmeete npaso
O3HaKOMUTbBCA C pes3ynbTaToOM OUEHMBAHWA, CBA3AHHOMO C 06paboTkon  BaluMX
MepcoHasnbHbIX AaHHbIX. Mbl MOXeM ob6pabaTbiBaTh BallM MepcoHasbHble AaHHble (3a
UCKIIOYEeHMEM creumasibHbIX KaTeropuii NepcoHasbHbIX AaHHbIX) Ha OCHOBAHUM 3aKOHHOMO
MHTepeca B cnenyowmx Lensax:

(a) ynpaBneHume W aHanu3 KNMeHTCKoOM 6Gasbl AaHHbIX M Ycnyru (ecnv 910 He
npedycMoTpeHo [1oroBopoM) [OfiA YAyyWeHWA [OOCTYMHOCTW, (PYHKUMIA M KadecTsa
OOHOW WM Heckonbkux Ycnyr, Hanpumep, ¢ wucnonb3oBaHvem CRM  wnu
aHanMTUYeCKUX peleHnin anA  obecneyeHnAa BbllleyKasaHHOro (B OCHOBHOM
MCMOMb3YIOTCA NASHTUMMKALNOHHbIE AaHHbIE N KOHTaKTHbIE AaHHble);

(b) passuTue Hawei Ycnyru u Caiita (B OCHOBHOM aHOHMMHO; OAHAKO, B 3aBUCUMOCTU OT
pas3BUTUA, MOTYT NCMOMb30BAaTLCA BCE AaHHbIE);

(c) obecneueHue nyywero onbiTa K/WeHTa/monb3oBaTend, okasaHve 6onee
Ka4yeCTBEHHOW OQHOWN UM HECKONMBKUX YCAYr; Mbl MOXEM OTCNEXNBaTb NCNOIb30BaHUE
Hawewn Ycnyrm n Canta, aHannanposaTtb MOAEHTUPUKATOPLI N NEePCOHasIbHbIE AaHHble,
cobpaHHbIe Npy Ncnonb3oBaHUK Hawero Carita, Ycnyru, Hawnx CTpaHu, B CoLnanbHbIX
CeTAX N Opyrux KaHanos npogax, cobmpartb cTaTUCTUKY 0 KnneHTtax, nons3osBaTenax u
noceTnTenax; N AaHHble 06 NCNOAb30BaHUN MOTYT 6bITb 06paboTaHbl;

(d) opraHusaumAa akumii, B TOM 4Yucfie opraHM3auma NepPCOHaANTM3NPOBAHHBIX U LieNeBbIX
akuui. Ycnosua npoBeaeHua akunm U3N0XeHbl OTOENbHO;

(e) oTnpaBka npepnoxeHui[MHopMauun KnueHTy WM NoTeHUUanbHOMY KIIMEHTY,
€ecnM  COOTBETCTBYIOWEE /MU0 paHee npuobpeno wnmM MnpoABMIO  WHTEpec K
aHasIorMyHoMy MpPOAYKTY, N ecnn TakaA obpaboTka paspelleHa B COOTBETCTBYIOLLEN
loprcamkumn. B aTom cnydae Yyenoseky Bcerga rapaHTMpoBaHa NpocTaA BO3MOXHOCTb
oTKasaTbCA OT O6LEeHWA, a Mbl Y4/ HALKN UHTEepPechbl U MHTepechl (MoTeHumManbLHoro)
KNMEeHTa;

() npoBemeHMe OMPOCOB yAOBNETBOPEHHOCTU U uM3MepeHne 3PPEKTUBHOCTU
NPOBeAEeHHbIX MAaPKETUHIOBbLIX MeponpuATUA (MCMOMb3YITCA KOHTaKTHble OaHHble U
o6Lme aaHHble 06 UCMOMb30BaHUK YCYr, HanpUMep, Kakaa ycyra, Kakoi naker);

(¢) BepeHue 3anuceil M NOroB; Mbl MOXEM 3anuCbiBaTb COOOLUEHWUA U PACMOPFAXEHUS,
OTA@HHbIE KaK B HalMWX MOMELLEHMAX, TaKk U C MOMOLLbIO CPeACTB CBA3M (3-mouyTa,
TenedgoH 1 T.4.), a TakxXe UHopMauuio U apyrne AencTBrA, KOTOPbIe Mbl COBEPLUMIN.
Mpy HeO6X0AMMOCTN Mbl UCMOMb3YEeM 3TW 3anucyu ANA NoATBEepPXXOEHUA 3akasoB Un
Opyrux nencTeni;

(h) TexHuyeckMe nNpuUYMHBI U NpPUYUHBI KUGep6e30nNacHOCTU, Harnpumep, Mepbl Mo
6opbbe ¢ nupaTcTBOM 1 obecneveHuto 6e3onacHocTn CanTa, a TakKe ANnA CO30aHNA U
XpaHeHVA pes3epBHbIX KON U NpeaoTBpalleHUsA/UCcnpaBieHna TeXHUYEeCKux npobnem
(B 3aBUCKMMOCTM OT NPo6EMbI MOryT 06pabaThiBaTLCA BCE AaHHbIE);
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5.5

6.

(i) o6pa6oTka B opraHM3auUMOHHbIX LieSIAX, MPeXae BCero As1A ynpasneHna u o6paboTKu
NepcoHasbHbIX AaHHbIX B LENAX BHYTPEHHero ynpaeneHns (HO Takxxe ayamTa u gpyroro
noTeHUManbHOro Hagsopa), B TOM u4ucne AnA o6paboTKyM MepcoHasbHbIX AaHHbIX
KnveHToB Mnn npeacraeuTeneit (B OCHOBHOM O6Lee UCMOsb30BaHWe YCnyr U AaHHble
KnneHToB);

() co3spaHue, ocywliecTB/ieHWE WU 3alyMTa OPUANYECKUX MPETEH3UW, B TOM 4ucne
nepegada npeTeH3nn, Hanpumep, MNOCTaBWMKaM KOJIIEKTOPCKUX  YCIyr, Wn
ncnonb3oBaHne IOPUONYECKNX KOHCYNbTaHTOB (B 3aBNCUMOCTU oT
npeTeH3un/npobnembl MOryT obpabaTbiBaTbCA BCe AaHHbIE);

(k) Ecnu Bbl NpegocTaBuAM HaM MHOpPMaUMIO O 3anpeTe OTMPaBKX BaM OMNpeaeneHHOro
BMAa MHopmaumm — coxpaHeHme nHpopmaumm o Takom sanpeTe.

HoBanA uenb. Ecnn nepcoHanbHble faHHble 06pabaTbiBaOTCA C HOBOW LENblo, OT/INYHOM OT
TOW, ANA KOTOPOW MNepcoHanbHble AaHHble ObiM cobpaHbl M3HA4YasbHO, WM He Ha
OCHOBaHMM cornacuA cybbekTa AaHHbIX, Mbl TLWATENBHO OLEHMBAEM OOMYCTMMOCTb Takow
HOBOW 06paboTkn. YTob6bl Y6eamTbcA B TOM, 4TO 06paboTka C HOBOW LeNbio COBMECTMMA C
Lenblo, ANnA KOTOPOW MepcoHasibHble AaHHble Obln nepBoHayasibHO cobpaHbl, Mbl Hyaem
NPUHUMAaTb BO BHMMaHWe, B YaCTHOCTW, CeayoLme acneKThbl:

(@) nobaa cBA3b MexXAy Lenamu, ANnA KOTOPbIX COOMPaloTCA NepcoHasibHble AaHHble, U
uenAMM npegnonaraemMon ganbHenwen o6paboTKu;

(b) koHTekcT, B KOTOPOM COBMpatOTCA NepcoHasnbHble AaHHbIe, B YaCTHOCTU, OTHOCUTENBHO
OTHOLLEHUI MeX Ay CYyObeKTOM AaHHbIX U Hamu;

(C) XapakKTep nepcoHalibHbIX OaHHbIX, B 4aCTHOCTWU, OﬁpaﬁaTblBalOTCFl nn cneunanbHble
KaTeropmn nepcoHasibHbIX OaHHbIX WA O6paGaTblBaIOTCFI 1 NepcoHalibHble OaHHble,
CBA3aHHble C CyaMMOCTAMU 1N NpaBOHapyLUEeHNAMU;

(d) Bo3mMoOXHble nocrneancTsMA mpeanonaraemMoit AanbHenwer 06paboTKn AnA CyGbeKToB
OaHHbIX;

(e) Hammume cooTBeTCTBYIOWMX Mep 6e30MacHOCTM, KOTOpble MOTyT  BK/O4YaTh
LWMpoBaHMe Uv NCeBAOHMMN3ALMIO.

NEPEOAYA N ABTOPU3NPOBAHHAA OBPABOTKA NEPCOHAJIbHbIX AAHHbIX

3poech Bbl HanaeTe MHopMmauuio 0 nepegaye N aBTOpU3NPOBaHHOM 06paboTKe NEePCOHAsbHbIX
OaHHbIX.

6.1

6.2

Mcnonb3oBaHue napTHepPOB Mo coTpyaHuyecTBy. Mbl COTpyOHUYAEM C iMLAMU, KOTOPbIM
Mbl MOXKEM NepefaBaTb AaHHble, BKOYaA NepCOHaIbHbIe AaHHble, Kacatowmeca CybbekToB
DaHHbIX, B KOHTEKCTE U C LEeNblo Takoro cotpyoHuyectsa. Mbl MOXXEM MMETb pasfiyHble
TUNbl  OTHOLUEHNA KOHTPONep-o06paboTumk-cyb6o6paboTumk € 3TMMW nNapTHepamun Mo
coTpyaHuyecTtsy. lpy nepenaye nepcoHasbHbIX AaHHbIX TPETbMM nuuam (Kak mnpaswmsio,
HaWWM napTHepaM MO COTPYAHWYECTBY) Mbl cobmiogaemM MNpUMeHVMble TpeboBaHuA Mo
3awuTe AaHHbIX.

Tpe60oBaHMA K MCMOJ/Ib30BaHUIO NapTHEPOB MO COTPYAHMYECTBY, KOTOpPbie ABJIAIOTCA
Hawumm (cy6)o6paboTunkamm. K Takmm TPeTbUM MLaM MOTyT OTHOCUTLCA, B YaCTHOCTMY,
peKknaMHble U MapKeTMHroBble MapTHEpPbl, MOCTABLUMKU MAATEXHbIX YCAyr, KOMMaHuu,
NPOBOAALLME UCCNENOBAHNA YAOBNETBOPEHHOCTU KITIMEHTOB, KOHCYNbTaHTbI, VIT-napTHepsbl,
B YaCTHOCTM MOCTaBLUMKWN PasfNYHbIX TEXHUYECKUX YCIYT, MPU YCIIOBUN, YTO:

(a) cooTBeTcTBYIOWAA LEenb M 06paboTka ABNAOTCA 3aKOHHbLIMU;

(b) nepcoHanbHble AaHHble 06pabaTbiBaOTCA B COOTBETCTBMN C yKa3aHWAMU KOHTpornepa u
Ha OCHOBaHWW AENCTBYHOLLEro [OroBopa.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.6.1

6.6.2

6.6.3

7.

Mbl Ucnonb3yeM crepyowmx NapTHepPOB Mo coTpyaHuyecTBy:https://zone.ee/static/Zone-
EE-2023-06-Personal-Data-Processing-RUS.pdf

Opyruve nepepauun. B opyrvx cnyyasx Mbl MOXEM nepefaBaTh Bawy NepcoHasbHble AaHHble
TpeTbMM NMuaM Mpu YcroBWMM, YTO Yy Hac ecTb Balle corfiacue WM topuandeckoe
06A3aTenbCcTBO, NGO CyLLECTBYET MUCKIIOYEHNE B CrlyYae, eCnn nepepada Heobxoauma oA
3aWnThl BaWKMX XXN3HEHHO BaXKHbIX MHTEPECOB.

Mepepauva 3a npepgenbl E33. Ob6paTnTte BHUMaHWE, YTO HallM CEpPBEpPHbIE MOMELLEHUA
HaxogAaTcA B EC. OpgHako onA ppyrMx BMOOB AEATENbHOCTM Mbl MOXEM WCMONb30BaTb
NOCTaBLUMKOB YCNyr/napTHEPOB MO COTPYAHMYECTBY, HaxO4AWMXCA 3a npedenavu EJ3.
TakanA nepegava HayMHaeTCcA TOMbKO B c/iyyae BbINOSIHeHMA TpeboBaHuii rnaebl V GDPR
(Hanpumep, pelleHne 06 aOeKBaTHOCTW WM MPUMEHEHWe CTaHOAPTHbIX [OrOBOPHbIX
nonoxenuii EC). Mbl 06bI4HO MCMONb3yeM CTaHAapTHbIE AOroBOPHble MonoxeHuAa EC anAa
nepegauvn BalunxX NepcoHanbHbIX AaHHbIX 3a npegensl E33. Mbl npegnprumem Bce pasymHO
HeobxooMMble Mepbl OnA  obecneyvyeHnA 6e3onacHoM 06paboTkM BawMX AaHHbIX B
COOTBETCTBUM C HacToAwen [onMTMKOM NpuUBaTHOCTU, WM HMKaKasa nepepada BalMxX
nepcoHanbHbIX AaHHbIX He 6yaAeT OCYLIeCTBAATLCA B OpraHvM3aumio UAn CTpaHy, ecrim Tam
HeT aJeKBaTHOro KOHTPOSA, BK/OYaA 6e30MacHOCTb BawmMX AAHHbIX U OPYron JINYHOW
wHopmaumn. bBonee nogpobHaAa UWHGOPMAUMA  COOEPXWUTCA B CMMCKE  HaLMX
(cy6)o6paboTumkos (cM. NyHKT 6.3).

JJ.pere pa3rnaweHuA. Mbl  MOXeM pasrnawaTtb nepcoHallbHble [OaHHble TakKXXe B
cnenyrowmnx cnydanax:

OnAa oxpaHbl npaBonopAaka. Npy onpegeneHHbiXx 06CTOATENLCTBAX Mbl MOXEM ObiTb
06A3aHbl PacKpbITb BaliM NEePCoOHanbHbIE AaHHbIE, €CIN 3TO TPebyeTCA MO 3aKOHY UK B
OTBET Ha 060CHOBaHHble 3anpocbl roCyfapCTBEHHbIX OopraHoB. Mbl Bcerga oueHuBaem
3aKOHHOCTb MH(OPMALMOHHbBIX 3anpocoB, MNpeXxae 4Yem pasrnawaTtb Kakue-mbo
nepcoHasnbHble AaHHbIE.

Mo coo6pakeHuAm wuHpopMaunoHHou 6GesonacHocTu. Ecnn aTo Heobxogumo wn
nponopumMoHanbHO OnAa obecneyeHnA ceTeBor M MHMpOPMauMOHHOK 6e30MacHOCTU
opraHamMyM rocynapCTBEHHOIO CeKTopa, rpynnamMm pearvpoBaHMA Ha KOMMbIOTEPHbIE
ypesBblyarHble cuTyaumm (CERT), rpynnamm pearvpoBaHMA HA  WHUMAOEHTbI
komnbtoTepHoii 6e3onacHocTy (CSIRT), noctaBwmkamun ceTeit U ycnyr aneKTPOHHbIX
KOMMYHMKaUWI, a TakxXe NoCTaBLLMKaMN TEXHONOIMIA 1 ycnyr 6e30nacHOCTU.

OnAa penosbix onepauuii. Ecnn mbl mnn Hawwn dununansl y4acTByem B CIMAHUM,
npuobpeTeHnn UM npojaxe akTUBOB, BallM MNepCOHasbHble AaHHble MOryT ObITb
nepenaHbl.

XPAHEHME U BE3OMNACHOCTb OBPABOTKU NMEPCOHAJIbHbIX AAHHbIX

34ech Bbl HaligeTe onncaHne Toro, Kak Mbl 3allMilaeM Bally NepcoHasnbHble AaHHble U Kak 40Sro
Mbl UX XPaHUM.

71

XpaHeHue. Ecnn Mbl ABNAEMCA KOHTPONEPOM NEePCOHasnbHbIX OAaHHbLIX, TO COBA0AaeEM Lefb
06paboTKK, CPOKM AaBHOCTWU ANA MOTEHUMaNbHbIX NPETEH3MA B Clyyae npenbABfeHuA
NPEeTEH3MIN, a TakXXe CPOKM XPaHEHWUA, NPeayCMOTPEHHbIE 3aKOHO4ATENbCTBOM. Mbl XpaHum
NepCcoHasbHbIE AaHHbIE CTOJIbKO, CKO/TIbKO HEOOXOAMMO, B 3aBMCUMOCTU OT Lenn o6paboTku.
[aHHble KnueHTa 06bl4HO XpaHATCA B TeYeHWe BCero cpoka nenctsmA [orosopa n 3aTtem
ewe 3 roga OonAa 3aWmMTbl OT BO3MOXHbIX MPeTeH3uit. HekoTopble NepcoHasibHble AaHHbIe
XpaHATCA B 3aBNCMOCTU oT TpGﬁOBaHVIVI, BblTeKakoLwWmnx n3 npUMEeHnMoro
3aKoHO4aTeNbCTBa, HanpumMep, byxranTepckme faHHble B TeYeHne 7 net, paHHble TPYyAOBbIX
poroBopoB B TedeHune 10 net. MNepcoHanbHble OaHHbIE, CPOK XPaHEHUA KOTOPbIX UCTEK,
YHUYTOXAIOTCA WNU CTAHOBATCA aHOHUMHbIMW. [lepcoHanbHble OaHHble, B OTHOLIEHUU
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KOTOPbIX Mbl ABnAemcA 06paboTYMKOM, XPaHATCA B COOTBETCTBMM C YKasaHMAMU
KOHTponepa.

O6paTuTe BHUMaHMWe, 4YTO [aHHble, KOTOPble XPAHATCA Ha Hawux cepBepax Halum
KnvueHTom, 6yoyT yaaneHbl B KOHUE OTHOWeEHWA ¢ KnueHTom (cywecTByeT 14-gHeBHOe
pe3epBHOE KOMMpoBaHue).

7.2 Mepbl 6e3onacHocTU. Mbl YyCTaHOBUNW pyKOBOAALLME MPUHLMMBLI U MPoLeaypHble npasuna
obecrieyeHna  6e30MacHOCTU  MEPCOHasIbHbIX  OAHHbIX  MyTeM  MPUMEHeHMA  Kak
OpraHM3aLUMOoHHbIX, TaK U TexHM4ecknx Mep. Cuctembl Zone npueeaeHbl B COOTBETCTBUE CO
ctaHgaptom 1SO27001:2014. Mommmo npoyero, Mbl Aenaem cneayollee ana obecrnevyeHma
6e30MacHOCTN N KOHhUAEHUNANbHOCTHN:

(a) Y Hac ncnonbayetca cucTema yrnpasfieHMA YPOBHAMN OOCTYNa;

(b) Mol o6pabaTtbiBaeM nepeaaHHble HaMm NepcoHasibHbIe AaHHbIE TOMbKO B LIESIAX 1
o6beMe, HeobxoOMMbIX AnA npegocTasneHna Caita u/wnu Ycnyr; u B opyrux uensx,
M3N0XEHHbIX B HacToAwen MNonnTtuke NpuBaTHOCTY;

(C) Mbl MCMONb3yeM NPorpaMMHbIE PeLleHUs, KOTOpble NMOMOratoT 06ecneynTb YpoBEHb
6e30MacHOCTUN, COOTBETCTBYIOLWMIA PbIHOYHOMY CTaHOapTy.

7.3 WHumpeHT. B cnyyae no6oro MHUMAEHTA, CBA3AHHOMO C NEPCOHASIbHBIMU AAHHLIMU, Mbl
npeanpumeM BCE  BO3MOXHOE, 4YTOObl CMAMYUMTb  MOCNEACTBMA U YMEHbLUUTb
cooTBeTCTBylOWMe pucku B 6Gyaywem. Mol 6ypnem cnepoBaTb Tpe6oaHuam GDPR B
OTHOLLEHNN YBELOMITEHWIA.

8. GDPR — nPABA HA 3AWMTY OAHHbIX

30echb Bbl MOXeTe npo4ynTaTb O CBOUX NpaBax B CBA3U C BallMMU nNepCcoHasibHbIMU OaHHbIMA.

8.1 Mbl xoTenun 6bl y6eamTbCA, YTO Bbl MOMHOCTBHIO OCBEAOMSIEHbI 060 BCEX CBOMX MpaBax Ha
3aWmMTy AaHHbIX. Kaxkabii Cy6bekT AaHHbIX MMeeT cneaytolme npaea (Mpy onpeaeneHHbIX
YCNoBUAX):

(a) MpaBo Ha pocTyn — Bbl UMEeTe MpaBO Ha [AOCTYN M 3anpoc KOMuiA Balmx

nepcoHanbHbIX AaHHbIX.

(b) NpaBo Ha ucnpaBneHue — Bbl MMeeTe MpasBo noTpe6oBaTb, YTOOLI Mbl MCMPABUMIN
NOBYH0 HETOYHYHO MHGOPMAaLMIO.

(c) MpaBo Ha ypaneHue — Bbl MMeeTe MpaBo MoTpeboBaTb, YTOGLI Mbl yAanuav Balu
nepcoHanbHble [OaHHble MpY  OnpefesieHHbIX YCNoBUAX (Hampumep, €CivM  Mbl
obpabaTbiBaeM BalLW NepcoHasibHble AaHHbIe C Ballero cornacus).

(d) NpaBo Ha orpaHuuyeHue 06pPaboOTKM — Bbl MMeeTe MpaBo noTpebosaTtb, YTOGLI Mbl
orpaHnyMnm o6paboTKy BaluMX MEePCOHANbHBLIX AaHHbIX NPV OMPeaeneHHbIX YCIoBUAX
(Hanpumep, ecnu Mbl o6pabaTbiBaeM Bally NePCOHasbHbIe AaHHbIE C Ballero Corfacus).

() NpaBo Bo3paxaTb NPOTMB 06Pa6GOTKM — Bbl MMeeTe MpasBo BO3paXkaTb MNPOTUB
06paboTKM Hamu BalKMX MepcoHasbHbIX [OaHHbIX MpY  OonpeneneHHbIX YCnoBuAX
(Hanpumep, ecnn Mbl obpabaTbiBaeM BallX MNEepcoHasibHble [aHHble Ha OCHOBaHUW
3aKOHHOTO MHTepeca).

(f) MpaBo Ha NepeHOCUMOCTb AAHHbIX — Bbl MMeeTe MpaBo MoTpe6oBaTb, YTOGbI Mbl
nepefany cobpaHHble Hamy AaHHble OPYrovi opraHn3aumm uam HenocpeacTBEHHO Bam
MNPV ONpeaeneHHbIX YCIOBUAX.

(¢) NpaBa, cBA3aHHble C aBTOMATM3UPOBAHHON O6PaGOTKOW M NPOHUIMPOBAHMEM,
03HayalT, YTO CYObEKT AaHHbIX HAa OCHOBAHMAX, CBA3AHHbIX C €ro KOHKPETHOW
cuTyaumen, MMeeT npaeo B Nt06oe BpemA BO3paXkaTb NPOTMB 06paboTKM KacatoLmxca
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ero nepcoHasbHbIX OaHHbIX Ha OCHOBe aBTOMaTU3NPOBAaHHbIX
peLleHnin/npodnnupoBaHuna, a Takxxke TpeboBaTh BMellaTenbcTBa Yenoseka. CyGbekT
AOaHHbIX MOXET TakKXXe I'IOTpGGOBaTb 06bACHEHUIN OTHOCUTENBHO JIOrUKUN NPUHATUNA
aBTOMaTU3NPOBAHHOIO pelweHna. Bo nsbexxaHme COMHEHWI, Aa)Ke €CMN Halle peLueHne
MCNoNb3yeT aBTOMAaTUYECKyld 00paboTKy (M WCKYCCTBEHHbIA WHTENNEKT), Mbl He
NCMOMb3yeM aBTOMATU3UPOBAHHYID 06paboTkKy unnM npohunmpoBaHue, KoTopble
OKa3blBakOT 3Ha4YnTEeNnbHOE BIMAHME Ha Cy6‘beKTa OaHHbIX UK ero npasa.

(h) MpaBo Ha nopauvy ano6bl — Bbl MMeeTe NPaBo NoaaTh >anoby Ham, B HAA30PHbIN
opraH Wnu B cyf, ecnv cHUTaeTe, YTo Ballu Npasa B OTHOLLEHMW NepCOHANbHbIX AaHHbIX
661N HapyLeHbl. Mbl TpocuM Bac CHayana cBA3aTbCA C HAMU AJ1A NOUCKA PELIeHUA.
Mpn Heob6XoOMMOCTW HalKMM OPraHoM Hag3opa 3a 3aWwuToM AaHHbIX ABMAETCA
OcToHCcKaA MHcnekumAa no 3awmte AadHbix (Andmekaitse Inspekstioon), kKoHTakTbl
KOTOPOW MOXHO HaiTu 3aeck: https://www.aki.ee/en/contacts.

8.2 OTBeTbl U gononHUTeNbHaA MHgopmaumA. Ecnn Bbl noganu 3anpoc, y Hac ecTb OAWH
mecsAL, 4To6bl OTBETUTb BaM. ECnin Bbl XOTWUTE BOCMOJIb30BATLCA OOLIM U3 9TUX NpaB Unu
BaM Hy>KHa [OOMOSIHUTENbHAA MHOPMauMA O BalMX MpaBax, MoXKanyncra, CBAXUTECb C
Hamyu. O6paTuTe BHUMAHWE, YTO Yy HAC MOXET BO3HUKHYTb HEoOGXOAUMOCTb
NOEeHTUMUMPOBaTL Bac, Npexae 4Yem npenocTaBuTb Bam no6oe U3 npas, CBA3AHHBLIX C
BaLMMW NepCoHasIbHbIMM AaHHbIMU.
. NMH®OPMALIMA O OETAX
9.1 Mbl B KayecTBe KOHTPOJSIEPOB He COBUpPaeM CO3HaATESIbHO HUKaKMX NMepPCOHasIbHbIX AaHHbIX
petein mnagwe 18 net. Ecnyv Mbl y3HaeMm, 4TO MOMY4YUSIM OaHHble OeTell, Mbl HeMea1eHHO
yoanvMm Takvne AaHHbIe UK 3anpocyM paspeLleHne y 3aKOHHOIo OnekyHa unu pogutens. B
cnydyae, Korga Mbl ABnAeMcA 06paboTYMKOM, BCE OCHOBaHMA ANnA 06paboTKM MCXomAT OT
Hawero KnueHTa.
10.  U3MEHEHMA
10.1  TMocnenHue n3ameHeHNA 1 BCTyNneHne B cuny MNonnTrkm NnpuBaTHOCTH:
My6nukauua BctynneHue B cuny KrntoueBble usmeHeHusA
06.2023 06.2023 MepBan Bepcua HOBO

MonMTMKN NPUBATHOCTMK;
npeablayLLyo NoANTUKY
I'IpI/IBaTHOCTI/I MO>XHO Hal?lTI/I
30ech:
https://www.zone.ee/ru/dogo
vorv/uvedomlenije-o-

privatnosti/
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	1.7 персональные данные – любая информация, касающаяся идентифицированного или идентифицируемого физического лица, то есть субъекта данных.
	1.8 Политика приватности – данный текст, в котором изложены наши принципы обработки персональных данных.
	1.9 Услуга(и) – предлагаемые нами услуги, например, услуги серверного помещения, услуги по регистрации доменных имен.
	1.10 Данные об использовании – данные об использовании нашей Услуги и Сайта, включая технические данные об используемом устройстве, информацию об используемом браузере, IP-адрес, посещенные страницы нашей Услуги, время и дата посещения, время, проведенное на этих страницах, уникальные идентификаторы устройств и другие диагностические данные и логи.
	1.11 Посетитель – лицо, посещающее наш Сайт.
	1.12 Сайт – наш сайт, доступный по ссылке https://www.zone.ee/ru/, и все его субдомены, а также, где это применимо, наши страницы в социальных сетях.

	2. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ И КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ
	2.1 О нас. Мы являемся товариществом с ограниченной ответственностью Zone Media OÜ, регистрационный номер 10577829, адрес Харьюский уезд, Таллинн 11415, район Ласнамяэ, улица Лыытса, 5, общий адрес э-почты info@zone.ee. Наша компания предлагает различные серверные решения и регистрацию доменных имен.
	2.2 Контакты. Вы можете связаться с нами по вопросам, связанным с обработкой персональных данных, отправив э-письмо нашему специалисту по защите данных: andmekaitse@zone.ee.
	2.3 О Политике приватности Политика приватности распространяется на обработку персональных данных, осуществляемую нами. Мы имеем право в одностороннем порядке вносить изменения в Политику приватности. Мы будем уведомлять субъекта данных обо всех существенных изменениях через Сайт или иным образом.
	2.4 О статусах Контролера и Обработчика. Мы предлагаем наши Услуги нашим Клиентам, при этом нам может потребоваться обработка персональных данных клиентов наших Клиентов и других субъектов данных. Мы не определяем цель обработки персональных данных и не решаем, какие персональные данные обрабатываются нашими Клиентами, например, когда Клиент пользуется нашими услугами серверного помещения. В таких случаях мы являемся обработчиком персональных данных, а наши Клиенты – контролерами. Мы являемся контролерами персональных данных при обработке персональных данных нашего Клиента (если он является физическим лицом) или работников и представителей нашего Клиента при оказании одной или нескольких наших Услуг (например, ведение бухгалтерского учета, оказание поддержки клиентам).
	2.5 Другие ссылки/приложения и т.д. Просим иметь в виду, что ссылки на нашем Сайте могут направлять посетителя на средства массовой информации, которые регулируются условиями приватности соответствующих поставщиков услуг, а не настоящей Политикой приватности. Мы не несем ответственности за что-либо на таких других сайтах. Обработка ваших персональных данных через наши страницы в социальных сетях поставщиками этих платформ осуществляется в соответствии с условиями приватности соответствующей платформы.

	3. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
	3.1 Соответствие и цель. Наша задача – ответственная обработка персональных данных, при которой мы можем продемонстрировать соответствие обработки персональных данных поставленным целям и применимым регламентам.
	3.2 Принципы. Все наши процессы, руководства и действия, связанные с обработкой персональных данных, основаны на следующих принципах: законность, справедливость, прозрачность, целенаправленность, минимизация, точность, ограничение хранения, целостность, конфиденциальность, а также защита данных по умолчанию и по замыслу.

	4. Информация в нашем распоряжении.
	4.1 Категории субъектов данных. Как правило, мы можем обрабатывать персональные данные следующих субъектов данных:
	(a) нашего Клиента (если физическое лицо) и
	(b) представителей и работников нашего Клиента;
	(c) представителей наших партнеров по сотрудничеству;
	(d) наших работников или подрядчиков;
	(e) посетителей Сайта;
	(f) клиентов нашего Клиента и других субъектов данных.

	4.2 Сбор персональных данных. Мы занимаемся сбором следующих типов персональных данных:
	(a) Персональные данные, сообщенные нам субъектом данных (например, данные, предоставленные с целью заключения договора или получения информации об одной или нескольких наших Услугах. Обычно это имя, контактные данные, адрес э-почты, данные, отправленные или предоставленные нам субъектом данных через наши страницы в социальных сетях);
	(b) Персональные данные, полученные в результате стандартного общения между нами и субъектом данных (например, переписка по поводу одной или нескольких Услуг);
	(c) Персональные данные, полученные в результате потребления и использования одной или нескольких Услуг;
	(d) Персональные данные, полученные в результате посещения и использования Сайта;
	(e) Персональные данные, полученные от третьих лиц (например, при проверке личности Клиента);
	(f) Персональные данные, предоставленные нам нашим Клиентом, когда Клиент пользуется одной или несколькими нашими Услугами (Zone является обработчиком);
	(g) Персональные данные, сгенерированные и объединенные нами (например, переписка в контексте отношений с Клиентом, аналитика действий пользователя).

	4.3 Данные, которые мы обрабатываем в качестве Контролера. Мы как Контролер можем обрабатывать следующие персональные данные:
	(a) О посетителях – данные, полученные в результате использования Сайта, в том числе с помощью куки-файлов (если они включены);
	(b) Идентификационные данные нашего Клиента или его представителей (если физические лица) – имя, дата рождения, ID-код, данные и копия документа, удостоверяющего личность (если используется для идентификации), должность и полномочия;
	(c) Контактные данные Клиента и представителей – адрес э-почты, телефонный номер, почтовый адрес, имена пользователей сервера;
	(d) Данные об использовании Услуги и предпочтениях Клиента и представителей – языковые предпочтения, данные об использовании, данные о договоре (включая пакет обслуживания), информация о выставлении счетов;
	(e) Коммуникация Клиента и представителей – общение с нами (SMS, чаты, звонки);
	(f) Клиент и представители на видеозаписях (если есть), например, когда они посещают наши помещения (присутствуют на записях с камер наблюдения);
	(g) Данные о платежном поведении Клиента – сведения о платежах и претензиях, собранные в ходе бухгалтерского учета;
	(h) Другие данные Клиента и представителей – например, предоставленные в ответах на опросы об удовлетворенности в рамках обратной связи.
	Мы не являемся контролерами персональных данных, вводимых в наши системы нашими Клиентами и их представителями при оказании собственных услуг (например, данные на их серверах, в том числе, файлы, логи и т.д.).
	Свяжитесь с нами, если вам нужна более точная информация об обработке ваших персональных данных. Обратите внимание, что в случае, когда мы являемся обработчиком, мы перенаправляем вас к вашему контролеру данных, если вы предоставили нам необходимую информацию.

	5. ОБЩИЕ ЦЕЛИ, ОСНОВАНИЯ И ДЕЙСТВИЯ ПО ОБРАБОТКЕ ДАННЫХ
	Здесь вы найдете информацию о целях и основаниях для обработки ваших персональных данных.
	5.1 Согласие. На основании согласия мы обрабатываем персональные данные точно в тех пределах, в том объеме и для тех целей, на которые субъект данных дал свое согласие. Согласие субъекта данных должно быть свободно выраженным, конкретным, информированным и недвусмысленным, например, в виде проставленной галочки на Сайте. Помните, что вы имеете право отозвать свое согласие в любое время. Отзыв согласия не влияет на правомерность обработки персональных данных, осуществленной на основании согласия до его отзыва.
	5.2 Заключение и исполнение Договора. При заключении и исполнении Договора мы можем обрабатывать персональные данные в следующих целях:
	(a) принятие мер до заключения Договора, которые необходимы для заключения Договора или о которых субъект данных просит (например, используются данные, отмеченные в пункте 4.3(b), c и e);
	(b) идентификация вас в объеме, необходимом для заключения и исполнения Договора или принятия мер по обеспечению возможности использования нашей Услуги (например, используются данные, отмеченные в пункте 4.3(b), c и e);
	(c) выполнение принятых обязательств (например, выставление счетов) (например, используются данные, отмеченные в пункте 4.3(b), c и d);
	(d) общение с вами, в том числе отправка информации и напоминаний о выполнении Договора или об использовании Услуги (например, используются данные, отмеченные в пункте 4.3(b), , c, d и e);

	(e) защита прав и претензий (в зависимости от данных могут быть использованы все собранные данные);
	(f) обнаружение, предотвращение и решение технических проблем (в зависимости от проблемы могут обрабатываться все собранные данные);
	(g) обеспечение поддержки клиентов (в основном используются данные, отмеченные в пункте 4.3(b) и e);
	(h) оказание и поддержание наших Услуг, в том числе мониторинг использования наших Услуг и Сайта (в основном используются данные об использовании, но могут обрабатываться все данные);
	(i) отправка вам уведомлений об изменениях в нашей Услуге или иных уведомлений, связанных с Договором/Услугой (в основном используются данные, отмеченные в пункте 4.3(b) и c).

	Обратите внимание, что точные цели и основания могут быть также определены в условиях и/или Договоре.
	5.3 Юридическое обязательство. Мы обрабатываем персональные данные для выполнения юридического обязательства в соответствии и в объеме, предусмотренном законодательством. Например, обязательства согласно Закону о кибербезопасности при сообщении или расследовании инцидента; обязательство по хранению бухгалтерских документов согласно Закону о бухгалтерском учете.
	5.4 Законный интерес. Наш законный интерес означает нашу заинтересованность в управлении или руководстве нашей деятельностью и предоставлении нам возможности предлагать наилучшие возможные Услуги. В случае использования законного интереса мы заранее оценим наши и ваши интересы. Вы имеете право ознакомиться с результатом оценивания, связанного с обработкой ваших персональных данных. Мы можем обрабатывать ваши персональные данные (за исключением специальных категорий персональных данных) на основании законного интереса в следующих целях:
	(a) управление и анализ клиентской базы данных и Услуги (если это не предусмотрено Договором) для улучшения доступности, функций и качества одной или нескольких Услуг, например, с использованием CRM или аналитических решений для обеспечения вышеуказанного (в основном используются идентификационные данные и контактные данные);

	(b) развитие нашей Услуги и Сайта (в основном анонимно; однако, в зависимости от развития, могут использоваться все данные);
	(c) обеспечение лучшего опыта клиента/пользователя, оказание более качественной одной или нескольких Услуг; мы можем отслеживать использование нашей Услуги и Сайта, анализировать идентификаторы и персональные данные, собранные при использовании нашего Сайта, Услуги, наших страниц в социальных сетях и других каналов продаж, собирать статистику о Клиентах, пользователях и посетителях; и данные об использовании могут быть обработаны;
	(d) организация акций, в том числе организация персонализированных и целевых акций. Условия проведения акций изложены отдельно;
	(e) отправка предложений/информации Клиенту или потенциальному клиенту, если соответствующее лицо ранее приобрело или проявило интерес к аналогичному продукту, и если такая обработка разрешена в соответствующей юрисдикции. В этом случае человеку всегда гарантирована простая возможность отказаться от общения, а мы учли наши интересы и интересы (потенциального) клиента;
	(f) проведение опросов удовлетворенности и измерение эффективности проведенных маркетинговых мероприятий (используются контактные данные и общие данные об использовании услуг, например, какая услуга, какой пакет);
	(g) ведение записей и логов; мы можем записывать сообщения и распоряжения, отданные как в наших помещениях, так и с помощью средств связи (э-почта, телефон и т.д.), а также информацию и другие действия, которые мы совершили. При необходимости мы используем эти записи для подтверждения заказов или других действий;
	(h) технические причины и причины кибербезопасности, например, меры по борьбе с пиратством и обеспечению безопасности Сайта, а также для создания и хранения резервных копий и предотвращения/исправления технических проблем (в зависимости от проблемы могут обрабатываться все данные);
	(i) обработка в организационных целях, прежде всего для управления и обработки персональных данных в целях внутреннего управления (но также аудита и другого потенциального надзора), в том числе для обработки персональных данных Клиентов или представителей (в основном общее использование услуг и данные Клиентов);
	(j) создание, осуществление или защита юридических претензий, в том числе передача претензий, например, поставщикам коллекторских услуг, или использование юридических консультантов (в зависимости от претензии/проблемы могут обрабатываться все данные);
	(k) Если вы предоставили нам информацию о запрете отправки вам определенного вида информации – сохранение информации о таком запрете.
	5.5 Новая цель. Если персональные данные обрабатываются с новой целью, отличной от той, для которой персональные данные были собраны изначально, или не на основании согласия субъекта данных, мы тщательно оцениваем допустимость такой новой обработки. Чтобы убедиться в том, что обработка с новой целью совместима с целью, для которой персональные данные были первоначально собраны, мы будем принимать во внимание, в частности, следующие аспекты:
	(a) любая связь между целями, для которых собираются персональные данные, и целями предполагаемой дальнейшей обработки;
	(b) контекст, в котором собираются персональные данные, в частности, относительно отношений между субъектом данных и нами;
	(c) характер персональных данных, в частности, обрабатываются ли специальные категории персональных данных или обрабатываются ли персональные данные, связанные с судимостями и правонарушениями;
	(d) возможные последствия предполагаемой дальнейшей обработки для субъектов данных;
	(e) наличие соответствующих мер безопасности, которые могут включать шифрование или псевдонимизацию.
	6.6.1 Для охраны правопорядка. При определенных обстоятельствах мы можем быть обязаны раскрыть ваши персональные данные, если это требуется по закону или в ответ на обоснованные запросы государственных органов. Мы всегда оцениваем законность информационных запросов, прежде чем разглашать какие-либо персональные данные.
	6.6.2 По соображениям информационной безопасности. Если это необходимо и пропорционально для обеспечения сетевой и информационной безопасности органами государственного сектора, группами реагирования на компьютерные чрезвычайные ситуации (CERT), группами реагирования на инциденты компьютерной безопасности (CSIRT), поставщиками сетей и услуг электронных коммуникаций, а также поставщиками технологий и услуг безопасности.
	6.6.3 Для деловых операций. Если мы или наши филиалы участвуем в слиянии, приобретении или продаже активов, ваши персональные данные могут быть переданы.


	8. GDPR – права на защиту данных
	Здесь вы можете прочитать о своих правах в связи с вашими персональными данными.
	8.1 Мы хотели бы убедиться, что вы полностью осведомлены обо всех своих правах на защиту данных. Каждый субъект данных имеет следующие права (при определенных условиях):
	(a) Право на доступ – вы имеете право на доступ и запрос копий ваших персональных данных.
	(b) Право на исправление – вы имеете право потребовать, чтобы мы исправили любую неточную информацию.
	(c) Право на удаление – вы имеете право потребовать, чтобы мы удалили ваши персональные данные при определенных условиях (например, если мы обрабатываем ваши персональные данные с вашего согласия).
	(d) Право на ограничение обработки – вы имеете право потребовать, чтобы мы ограничили обработку ваших персональных данных при определенных условиях (например, если мы обрабатываем ваши персональные данные с вашего согласия).
	(e) Право возражать против обработки – вы имеете право возражать против обработки нами ваших персональных данных при определенных условиях (например, если мы обрабатываем ваши персональные данные на основании законного интереса).
	(f) Право на переносимость данных – вы имеете право потребовать, чтобы мы передали собранные нами данные другой организации или непосредственно вам при определенных условиях.
	(g) Права, связанные с автоматизированной обработкой и профилированием, означают, что субъект данных на основаниях, связанных с его конкретной ситуацией, имеет право в любое время возражать против обработки касающихся его персональных данных на основе автоматизированных решений/профилирования, а также требовать вмешательства человека. Субъект данных может также потребовать объяснений относительно логики принятия автоматизированного решения. Во избежание сомнений, даже если наше решение использует автоматическую обработку (и искусственный интеллект), мы не используем автоматизированную обработку или профилирование, которые оказывают значительное влияние на субъекта данных или его права.
	(h) Право на подачу жалобы – вы имеете право подать жалобу нам, в надзорный орган или в суд, если считаете, что ваши права в отношении персональных данных были нарушены. Мы просим вас сначала связаться с нами для поиска решения. При необходимости нашим органом надзора за защитой данных является Эстонская инспекция по защите данных (Andmekaitse Inspekstioon), контакты которой можно найти здесь: https://www.aki.ee/en/contacts.

	8.2 Ответы и дополнительная информация. Если вы подали запрос, у нас есть один месяц, чтобы ответить вам. Если вы хотите воспользоваться любым из этих прав или вам нужна дополнительная информация о ваших правах, пожалуйста, свяжитесь с нами. Обратите внимание, что у нас может возникнуть необходимость идентифицировать вас, прежде чем предоставить вам любое из прав, связанных с вашими персональными данными.

	9. Информация о детях
	9.1 Мы в качестве контролеров не собираем сознательно никаких персональных данных детей младше 18 лет. Если мы узнаем, что получили данные детей, мы немедленно удалим такие данные или запросим разрешение у законного опекуна или родителя. В случае, когда мы являемся обработчиком, все основания для обработки исходят от нашего Клиента.

	10. Изменения
	10.1 Последние изменения и вступление в силу Политики приватности:


